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Kiosk Modely: 43"/49"/55" | UVOD

uvoD

Elitekiosky st moderné interaktivne kiosky s technoldgiou kapacitného dotyku a
velkostou obrazovky 43 palcov, ktoré spdjaju digitalnu prezentdciu s intuitivnym
ovladanim priamo na displeji. St vybavené procesormi Intel Core i5 11. generacie, 8
GB RAM a 256 GB SSD, ¢o zabezpecuje rychlu odozvu, spolahlivy chod kioskovych
aplikacii a dostatok priestoru na multimedialny obsah.

Vdaka opera¢nému systému Windows 11 Pro, pripojeniu cez WiFi a Bluetooth st
pripravené na nasadenie v retailovych prevadzkach, showroomoch, hoteloch aj
administrativnych priestoroch, kde sliiZia ako infopointy, prezentacné displeje Ci
digitalna reklama. Ich dizajn a robustné prevedenie zarucuji dlhodobu, nepretrzitu
prevadzku, pricom technicky stav a zaruka zodpovedaju Standardu novych zariadeni.
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KIOSK Modely: 43"/49"/55" | TECHNICKE SPECIFIKACIE

TECHNICKE SPECIFIKACIE

Specifikacia
Velkost displeja
Rozlisenie

Typ panela

Jas

Kontrast
Obnova

Casy odozvy
Vyhlad

EliteKiosk 43
43"
1920x1080
LCD IPS
500-700 cd/m?
4000:1

60 Hz

<5 ms
178°H,178°V

Procesor (Android) Cortex-A55
Procesor (Windows) Intel I5 11. gen

RAM (Android)
ROM (Android)
RAM (Windows)

Ulozsko (Windows)

0s

Dotyk

Pocet dotykov
Odozva
Presnost
Tvrdost povrchu
Wi-Fi
Bluetooth
Ethernet
Napdjanie
Spotreba
Hmotnost

ROZMERY

EliteKiosk 43

985,2 x 1103 x 573 mm

NAVOD NA POUZITIE

EliteKiosk49
49"
1920x1080
LCD IPS
700-1000 cd/m?
4000:1

60 Hz

<5 ms
178°H,178°V
Cortex-A55
Intel 15 11. gen

2GB 2GB

32GB 32GB

8GB 8GB

256 GB SSD 256 GB SSD

Andorid 11 /WIN  Andorid 11 / WIN

Kapacitny Kapacitny

10 bodov 10 bodov

20 ms 20 ms

+8 mm +8 mm

6H 6H

802.11 a/b/g/n 802.11 a/b/g/n

50 50

10/100 Mbps 10/100 Mbps

AC 100-240V AC 100-240V

65W 80w

27KG ~31KG
EliteKiosk49

EliteKiosk55
557
1920x1080
LCD IPS

1000-1500 cd/m?

4000:1

60 Hz

<5ms
178°H,178°V
Cortex-A55
Intel 15 11. gen
2GB

32GB

8GB

256 GB SSD
Andorid 11 / WIN
Kapacitny

10 bodov

20 ms

+8 mm

6H

802.11 a/b/g/n
5.0

10/100 Mbps
AC 100-240V
95W

~35KG

EliteKiosk55

1117,8x 1120 x 648 mm  1253,6 x 1139 x 725 mm

edu.techsavers.sk
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KIOSK Modely: 43"/49"/55" | TECHNICKE SPECIFIKACIE

DOTYKOVA OBRAZOVKA

PODROBNE PARAMETRE

Parametre

Technoldgia

Pocet simultannych dotykov
RozliSenie senzora
Transparentnost

Hmla (haze)

Maximalny priemer dotyku
Odozva na dotyk

Presnost pozicovania
Presnost dotyku

Vibracia (Jitter)

Tvrdost povrchu
Povrchova Uprava
Zivotnost

ELITEKIOSK 43"

Rozmer

Sirka displeja

Vyska displeja

Hibka

Celkova Sirka s ramom
Celkova vyska s ramom

Hibka s mont4Znym systémom

985. 2

1103. 25

NAVOD NA POUZITIE

7

B18. O

-

Kapacitna

10 bodov

4096x4096

85%

3 % (redukuje odlesky)
8mm

20ms

+8 mm

+1,5 mm

<12mm

6H (odolné voci poSkriabaniam)
Anti-glare (zniZuje odlesky)
>50 miliénov dotykov

965,25 mm
553,4 mm
59,6 mm
985,2 mm
1103 mm
573 mm

edu.techsavers.sk



ELITEKIOSK 49"

Rozmer

Sirka displeja

Vyska displeja

Hibka

Celkova Sirka s ramom
Celkova vyska s ramom

Hibka s montaZnym systémom

KIOSK Modely: 43"/49"/55" | TECHNICKE SPECIFIKACIE

1101,8 mm
632 mm
61,8 mm
1117,8 mm
1120 mm
648 mm

NAVOD NA POUZITIE
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ELITEKIOSK 55"
Rozmer
Sirka displeja 1237,6 mm
Vyska displeja 708,4 mm
Hibka 61,8 mm
Celkova Sirka s rdmom 1253,6 mm
Celkova vySka s ramom 1139 mm
Hibka s montaZnym systémom 725 mm

edu.techsavers.sk



KIOSK Modely: 43"/49"/55" | KLUCOVE VLASTNOSTI, OBSAH BALENIA

1139. 76
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KLUCOVE VLASTNOSTI

Dotykové ovladanie: Kapacitna technoldgia s podporou az 10 simultannych dotykov
Operacny systém: Android 11.0 alebo Windows 11 (podla konfigurdcie)

Konektivita: Wi-Fi, Bluetooth, Ethernet, volitelne 4G

Porty: USB, HDMI OUT, TF Card slot, 3,5mm audio jack

Odolnost: Povrch s tvrdostou 6H, dlha Zivotnost

Jazykovy rezim: Multijazykovy - vratane slovenciny

OBSAH BALENIA

FV’RI DISTRIBUCIIVZARIADI;'IylA JE BALENIE BEZPECNE ZABALENE. PRI VYBALOVANI SKONTROLUJTE
Cl OBSAHUJE VSETKY SUCASTI:

Hlavné zariadenie - Displej s dotykovym panelom vo vybranej velkosti

Napdjaci kabel - 1 ks (AC 100-240V, 50/60 Hz)

Diatkové ovladanie - 1 ks s batériami

Montazny stojan/zakladia - 1 ks (v zavislosti od typu)

Ochranné félie - Ochrana displeja pri preprave

Dokumentdcia - Tento navod a zarucny list

Konektory a adaptéry - Podla konfigurdcie (HDMI, USB adaptéry)

Poznamka: Ak chyba niektora sti¢ast, okamzite to nahlaste predajcovi.

6 NAVOD NA POUZITIE edu.techsavers.sk



KIOSK Modely: 43"/49"/55" | BEZPECNOST, PREVADZKOVE PODMIENKY, CISTENIE

BEZPECNOSTNE POKYNY A VAROVANIA

ELEKTRICKEJ BEZPECNOSTI
«  Zariadenie napdjajte iba z uzemneného zdroja (AC 100-240V, 50/60 Hz).
« Nikdy nepouzivajte poSkodeny napajaci kabel.
+ V pripade vlhkosti alebo podozrenia na poruchu nespustajte zariadenie a kontaktujte
servis.
+ Neinstalujte zariadenie blizko vody alebo v miestnostiach s vysokou vlhkostou.
« Pred cistenim vzdy zariadenie vypnite a odpojte od elektrickej siete.

FYZICKA BEZPECNOST
e Zariadenie je tazké (16-27 kg). Pri manipuldcii pouzivajte aspori dve osoby.
«  Zariadenie umiestnite na stabilny, rovny povrch alebo pouZite pribaleny stojan.
« Uistite sa, ze zariadenie nem6ze padntit alebo sa zosunit.
» Neinstalujte na neodolnom nabytku.
«  Zariadenie chrante pred mechanickymi narazmi a padmi.

PROSTREDIE A PREVADZKOVE
PODMIENKY

OPTIMALNE PODMIENKY:

« Teplota: 0 °C az 40 °C
+  Vlhkost: 20-80 % (bez kondenzacie)
«  Prudenie vzduchu: Minimalne 10 cm volného priestoru okolo zariadenia

VYHYBAJTE SA:

«  Teplotnym Sokom a prudkym zmendm teploty
«  Hortcave blizko radiatorov alebo klimatizacii
«  PrasSnym prostrediam (zavodoch, stavbach)

+  Vlhkému prostrediu (ktipelne bez ventilacii)

CISTENIE A UDRZBA

« Pouzivajte iba makké, antistatické handricky bez vlakien

«  Nikdy nepouzivajte agresivne Cistiace prostriedky, rozptstadla alebo alkohol
«  Vodu aplikujte opatrne - nemoze tiect do zariadenia

. (istite iba externe, nikdy zvnttra
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KIOSK Modely: 43"/49"/55" | ZDRAVOTNE VAROVANIA, INSTALACIA

ZDRAVOTNE VAROVANIA

«  Dlhé pouzivanie bez prestavok modze viest k inavam oci - odporuc¢ame 15-minttové
prestavky kazdé 2 hodiny

INSTALACIA

PRIPRAVA PRACOVNEHO PRIESTORU

« Vyber miesta: Zvolte stabilnd, rovna plochu alebo pouzite pribaleny stojan.

«  Priestor okolo zariadenia: Zabezpecte minimalne 10 cm volného priestoru zo vSetkych
stran.

«  Umiestnenie v miestnosti: Zariadenie umiestnite tak, aby bolo dobre viditelné a dostupné.

« Vyska inStaldcie: Idedlne vo vySke 0,5-2,0 metra od podlahy.

MONTAZ ZAKLADNE

«  PriloZena zdkladia: Upevnite k zariadeniu pomocou priloZzenych skrutiek (alebo zavesu
podla typu).

«  Otestujte stabilitu: Zatlacte na zariadenie zo vSetkych strdn - nesmie sa hybat.

«  Alternativa - Nastenna montaz: Pre pevnu inStalaciu sa méze zariadenie upevnit na stenu
pomocou VESA montdZneho systému.

VESA MONTAZNY SYSTEM

Zariadenie je kompatibilné s VESA Standardom pre nastenné montaze:
«  VESA rozstup: 300 x 300 mm (pre vSetky modely)

e Typ skrutiek: M6 (6 mm priemer)

+  Hibka ponorenia: 10 mm

Postup nastennej montdze:

-  Zistite polohu VESA otvorov na zadnej strane zariadenia.

«  Pripravte fixy alebo kotvy do steny.

«  Upevnite montaznu liStu na stenu pomocou skrutiek.

« Nasurite zariadenie na liStu a bezpecne ho fixujte.

«  Zariadenie musi byt stabilné.

PRIPOJENIE NAPAJANIA

«  Skontrolujte napajaci kabel Ci nie je poskodeny.

»  Vlozte zastr¢ku do uzemneného zasuvky (AC 100-240V, 50/60 Hz).

« LED indikator by sa mal rozsvietit (Cervena farba = rezim pohotovosti).
« Nikdy nepouzivajte predlZzovaci kdbel bez uzemnenia.
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KIOSK Modely: 43"/49"/55" | INSTALACIA

PRIPRAVA PRACOVNEHO PRIESTORU

Vyber miesta: Zvolte stabilnd, rovnu plochu alebo pouzite pribaleny stojan.

Priestor okolo zariadenia: Zabezpecte minimalne 10 cm volného priestoru zo vSetkych

stran.

Umiestnenie v miestnosti: Zariadenie umiestnite tak, aby bolo dobre viditelné a dostupné.

Vyska inStalacie: Idedlne vo vyske 0,5-2,0 metra od podlahy.

MONTAZ ZAKLADNE

Prilozena zakladna: Upevnite k zariadeniu pomocou prilozenych skrutiek (alebo zavesu

podla typu).
Otestujte stabilitu: Zatlac¢te na zariadenie zo vSetkych stran - nesmie sa hybat.

Alternativa - Nastennd montaz: Pre pevnli inStaldciu sa modze zariadenie upevnit na stenu

pomocou VESA montazneho systému.

VESA MONTAZNY SYSTEM

Zariadenie je kompatibilné s VESA Standardom pre nastenné montaze:

VESA rozstup: 300 x 300 mm (pre vSetky modely)
Typ skrutiek: M6 (6 mm priemer)
Hibka ponorenia: 10 mm

Postup nastennej montdaze:

Zistite polohu VESA otvorov na zadnej strane zariadenia.
Pripravte fixy alebo kotvy do steny.

Upevnite montaznu liStu na stenu pomocou skrutiek.
Nasuiite zariadenie na liStu a bezpecne ho fixujte.
Zariadenie musi byt stabilné.

PRIPOJENIE NAPAJANIA

Skontrolujte napdjaci kabel i nie je poskodeny.

VloZte zastrcku do uzemneného zasuvky (AC 100-240V, 50/60 Hz).
LED indikator by sa mal rozsvietit (Cervena farba = rezim pohotovosti).
Nikdy nepouzivajte predlzovaci kdbel bez uzemnenia.

PRIPOJENIE PERIFERI (VOLITELNE)

HDMI: Pripojte externy pocitac alebo multimedialne zariadenie.

USB: Pripojte klavesnicu, mys, USB flash disk.

Ethernet: Kabel priameho pripojenia k internetu (vysokorychlostne).

TF Card slot: VloZenie pamatovej karty pre pridané multimediilne obsahu.
3,5 mm audio jack: Pripojenie vonkajsich reproduktorov.

POCIATOCNY START

Prvé spustenie: Stlacte tlacidlo napdjania na boku alebo zadnej Casti zariadenia.

Boot proces: Zariadenie sa spusta 30-60 sekund (Android/Windows).
Uvodni obrazovka: Objavi sa ivodny asistent (Setup Wizard).

Jazyk: Vyberte slovencinu ako predvoleny jazyk.

Siet: Pripojte sa k Wi-Fi (navod v Casti 5.4).

9 NAVOD NA POUZITIE
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KIOSK Modely: 43"/49"/55" | KALIBRACIA

KALIBRACIA A UPRAVA DOTYKOVEHO
PANELA

PRECO JE KALIBRACIA POTREBNA?

Ak sa dotykova obrazovka nereaguje presne (kliknutie v inej pozicii), je potrebné vykonat
kalibraciu.

POSTUPY KALIBRACIE

Pre Android:

»  Prejdite do Nastavenia - Displej » Dotykova obrazovka (Touchscreen).

« Vyberte Kalibrdcia dotykovej obrazovky (Calibrate Touch).

«  Postupujte podla pokynov na obrazovke - klikajte na body oznacené na disple;ji.
«  Kalibracia trva cca 1-2 mindty.

Pre Windows:

«  Prejdite do Nastavenia » Zariadenia » Dotykova obrazovka.

»  Vyberte Kalibracia dotykovej obrazovky (Calibrate).

«  Postupujte podla pokynov - dotknite sa kazdého bodu na displeji.

UPRAVA CITLIVOSTI

«  Prejdite do Nastavenia » Dotykova obrazovka - Citlivost.
»  Poslvajte postivac na pozadovanu troven (nizSia = menej citlivd, vyssia = citlivejsia).
« Odportacame: Strednu az vysoku citlivost (75-85 %) pre interaktivne pouZitie.

UDRZBA A CISTENIE

PRAVIDELNA UDRZBA

«  Skontrolujte pevnost montaze.

«  Skontrolujte kable a konektory na zoslabnutie.

«  Odstrarite prach z odvetravacich otvorov pomocou suchej kefy.

«  Vycistite displej antistatickou handriCkou.

«  Skontrolujte teplotu zariadenia (nemalo by byt hortice).

«  Skontrolujte systémové hlasky a aktualizacie.

«  Profesionalna udrzba - prehliadka internych komponentov odbornikom.
«  Aktualizacia operacného systému na najnovsiu verziu.

CISTENIE DISPLEJA

Postup:

< Vypnite zariadenie a odpojte ho od elektrickej siete.

»  Pockajte 5 minut, kym displej vychladne.

«  Vezmite makku, antistatickd handricku bez vlakien.

« Jemne vytrite displej kruhovymi pohybmi.

«  Pri potrebe lahko navlh¢ite handri¢ku destilovanou vodou (bez chemickych prostriedkov!).
+ Nechajte zariadenie vyschntit 10 minut pred zapnutim.

10 NAVOD NA POUZITIE edu.techsavers.sk



KIOSK Modely: 43"/49"/55" | RIESENIE PROBLEMOV

CO NEPOUZIVAIJTE:

X Alkohol, acetdn alebo rozpustadla
X Agresivne Cistiace prostriedky

X Priama voda na displej

X Papierové utierky alebo hubky

X Tvrdé alebo Spicaté predmety

CISTENIE VONKAJSICH PLOCH

Pouzite teplid vodu s malym mnozstvom saponatom na vlhka handricku.

Vytrite telo a stojan jemne bez velkého tlaku.
Voda sa nesmie dostat do otvorov - bud'te opatrni!

ODVETRAVANIE

Uistite sa, Ze odvetrdvacie otvory nie su zablokovane.
V prasnom prostredi Cistite filtre kazdy mesiac.
Zariadenie neprekryvajte s latkami alebo predmetmi.

RIESENIE PROBLEMOV

ZARIADENIE SA NESPUSTA

Problém: Displej je Cierny, LED indikator nesvieti.
RieSenia:

Skontrolujte, ¢i je napajaci kdbel spravne zapojeny v zasuvke.
Skuste ind zasuvku v inej miestnosti.

Skontrolujte poistky v domacnosti.

Skuste stlacit tlacidlo napdjania podla 3-5 sekund.

Ak LED nesvieti, zariadenie malo by byt poslané na opravu.

DOTYKOVY PANEL NEREAGUJE

Problém: Klikanie na displej nefunguje.
RieSenia:

Skuste restart: Vypnite zariadenie (30 sektind) a opdtovne zapnite.
Vykonajte kalibraciu dotykovej obrazovky (Kapitola 6.2).

Skuste iny dotyk prstom - nepouzivajte kovové predmety.
Skontrolujte, ¢i displej nie je chladny.

Ak problém pretrvava, kontaktujte technick podporu.

DOTYKOVY PANEL NEREAGUJE

Problém: Klikanie na displej nefunguje.
RieSenia:

Skuste restart: Vypnite zariadenie (30 sekind) a opatovne zapnite.
Vykonajte kalibraciu dotykovej obrazovky (Kapitola 6.2).

Skuste iny dotyk prstom - nepouzivajte kovové predmety.
Skontrolujte, ¢i displej nie je chladny.

Ak problém pretrvava, kontaktujte technick( podporu.

11 NAVOD NA POUZITIE
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KIOSK Modely: 43"/49"/55" | RIESENIE PROBLEMOV

SLABY ZVUK ALEBO BEZ ZVUKU

Problém: Reproduktor neprehrd zvuk alebo je prilis tichy.
RieSenia:

Skontrolujte, Ci nie je Stlmeny (Mute) - vypnite ho.

Zvyste hlasitost pomocou tlacidiel alebo v Nastaveni » Zvuk.

Skontrolujte, ¢i nie su pripojené slichadld (zvuk ide do slichadiel).

ResStart zariadenia.

Ak problém pretrvava, reproduktor mohol byt poSkodeny - kontaktujte servis.

PREHRIATIE ZARIADENIA

Problém: Zariadenie je hortce, displej blika alebo sa vypina.
RieSenia:

Ihned' vypnite zariadenie - vysoka teplota poskodzuje komponenty.

Umiestnite zariadenie do chladnejSieho miesta (mimo priameho slne¢ného Ziarenia).
Skontrolujte odvetravacie otvory Ci nie st blokované- vycistite ich.

Zvyste priestor okolo zariadenia (min. 10 cm).

Upravte teplotu miestnosti (idedlne 18-25 °C).

Po vychladnuti (30 mintit) skiste opatovne zapnit.

Ak problém pretrvava kontaktuje dodavatela.

POMALE FUNGOVANIE, ZASEKAVANIE

Problém: Aplikacie sa spustaju pomaly, displej sa zasekava.
RieSenia:

Restart zariadenia - naj¢astejSie rieSenie.

Zavrite zbytocné aplikdcie - umiestnite aplikacie v spravcu tloh:
Android: Vpravo hore stlacte ikonu Nedavne aplikacie

Windows: Ctrl + Shift + Esc (Task Manager)

Vycistite pamat zariadenia - odstranite staré subory a aplikacie.
Aktualizujte opera¢ny systém na najnovsiu verziu.

Ak problém trva, vykonajte Hard Reset (pozri 8.7).

ZARIADENIE SA ODPAJA OD WI-FI

Problém: Internetové pripojenie je nestabilné alebo sa nenaslo.
RieSenia:

Skontrolujte, ¢i Wi-Fi router pracuje spravne (vSetky LED svietia).

Skuste sa znova pripaojit: Nastavenia » Wi-Fi » Odpojte a znova sa pripojte.
Skuste "Zabudni na siet" a znova sa pripojte:

Prejdite do Nastaveni » Wi-Fi » Dlhy klik na siet » Zabudni (Forget)

Znova sa pripojte a zadajte heslo.

Posurite router bliZSie k zariadeniu (minimalne 3-5 metrov).

Restart zariadenia a routeru.

Ak problém pretrvava, skuste Ethernet kabel (stabilnejSie).
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KIOSK Modely: 43"/49"/55" | ZARUKA, SERVIS A KONTAKTY

HARD RESET (OBNOVENIE DO POVODNEHO STAVU)

! VAROVANIE: Hard Reset zmaze vSetky data a aplikacie!
Postupy:
Pre Android:
»  Prejdite do Nastaveni » O zariadeni + Obnova do pévodného stavu (Reset).
« Vyberte Vymazat vSetko (Erase All).
« Potvrdte operaciu - zariadenie sa reStartuje a obnovi.
Pre Windows:
« Prejdite do Nastaveni » Systém » Obnovenie (Recovery).
« Vyberte Vynulovat tento pocitac (Reset this PC).
«  Zvolte Odstranit vSetko (Remove Everything).
« Potvrdte - Windows sa preinstaluje.

ZARUKA A SERVIS

ZARUCNE PODMIENKY

e Zaruéna doba: 24 mesiacov od datumu nakupu
e Krytie: Vyrobné vady, chyby materidlu a spracovania
» Vyluéenia: Fyzickych poskodeni, nespravne pouzivanie, prirodné katastrofy, neautorizované
opravy
ZIVOTNE PROSTREDIE A RECYKLACIA

«  Zariadenie obsahuje elektronické stciastky - neodmietajte do bezného odpadu.

« Podla smernice WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment) musi byt zariadenie
recyklované spravne.

« Kontaktujte miestnu zberfiu elektroodpadu.

KONTAKTY

edu.

MB Tech BB s.r.o. o techsavers

reklamacie@mbtech.sk
www.mbtech.sk
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